Irodakiszolgalas

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

|. Bevezetés

A ORIMO Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (székhelye: 7624 Pécs Alktomany u. 39
cégjegyzekszam: 02-09-086424; adoszam: 27556834-2-02; képviseli: Orosz Attila
ugyvezet6) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, Adatkezeld) alaveti magat a kovetkezd
tajékoztatasnak.

Jelen adatkezelési tajékoztatd a (https://www.irodakiszolgalas.hu//) weboldalon talalhato
webaruhaz mikodtetése soran torténd személyes adatkezelésekre vonatkozo elGirasokat
tartalmazza. A tajékoztato elérheté weboldalunkon a kovetkezé linken:

https://https://www.irodakiszolgalas.hu// /adatvedelmi-es-adatkezelesi-szabalyzat

A kezelt adatok kore az V. fejezetben, az 5.1 alfejezetben,
a hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés az V. fejezetben az 5.4 alfejezetben
a hasznalt siitik a VI. fejezetben talalhatéak.

A webaruhaz célja a Szolgaltato végfelhasznald ugyfeleinek (természetes vagy jogi
szemelyeknek, egyéb szervezeteknek) termékekkel torténd kiszolgalasa. Erre tekintettel a
Szolgaltaté az uzemeltetéssel kapcsolatban elsédlegesen a szerzédés teljesitése érdekében
szlkséges adatokat tart nyilvan. Nem természetes személy ugyfeleknél elkerulhetetlen az is,
hogy Szolgaltaté a céges partnerek munkavallaléi vagy meghatalmazottjai, megbizottjai
egyes adatait is kezelje, mely adatkezelésekre szintén a jelen Tajékoztatd iranyadd.

A Felhasznal6 mind a honlap hasznalataval, mind a webshop-ba torténé regisztracioval
tudomasul veszi a jelen adatkezelési tajékoztato tartalmat.

Adatkezel6 jogosult jelen Tajékoztatdt a hatalyos jogszabalyi elbirasok figyelembevételével
barmikor egyoldaluan modositani. A Tajékoztaté modositasai a fenti cimen torténé
kozzététellel Iépnek hatalyba.

II.Ertelmez8 fogalmak

2.1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenul vagy kozvetve - azonosithato természetes személy, ideértve jelen a nem
természetes személy Felhasznalok altal megadott természetes személy hasznalokat



is (rendelésre és termék atvételre jogosult személyek, kereskedelmi és aruforgalmi
kapcsolattartok);

2.2 Felhasznald: a weboldal (https://www.irodakiszolgalas.hu//) honlapot és/vagy a
webshopot hasznalé Erintett (ideértve az egyéni vallalkozot és az egyéni céget is)
vagy nem természetes személy egyéb mas felhasznalo;

2.3 Személyes adat: azonositott vagy — kozvetlenul vagy kozvetve — azonosithatd
természetes személyre (,Erintettre”) vonatkozd barmely informécio;

2.4. Személyes adat kulonleges kategoriai: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zdédésre vagy szakszervezeti tagsagra
utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo
genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok; Jelen
weboldal ilyen jellegl adatok gydjtését, tarolasat nem végzi.

2.5. Hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulé és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenul kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

2.6. Adatkezel6:

ORIMO Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(székhelye:7624 Pécs Alkotmany u. 39,
cégjegyzékszam: 02-09-086424
adoszam: 27556834-2-02;

képviseli: Orosz Attila Ugyvezetd);

2.7. Adatkezeles: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mvelet vagy miveletek 6sszessége, igy
kildndsen a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyeéb modon torténé hozzaférhetéveé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
O0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

2.8. Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik
korlatozasa céljabdl;



2.9. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,
kulonos tekintettel a Corwell Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi Tarsasagra
(székhely/levelezési cim: 2120 Dunakeszi, Pallag u. 37., cégjegyzékszam: 13-09-
215566, adoszam: 10593756-2-13; képviseli: Fehér Laszl6 ugyvezetd);

2.10. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel, az Adatkezelével, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezel vagy
adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

A jelen Tajékoztatoban alkalmazott tobbi fogalom megfelel a hatalyos jogszabalyi elbirasok —
igy kulondsen: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél;
altalanos adatvédelmi rendelet — a tovabbiakban: GDPR) altal meghatarozott fogalmaknak.
Adatkezel§ az altala alkalmazott adatkezelések soran a mindenkor hatalyos jogszabalyi
el6irasok maradéktalan betartasaval jar el.

lIl. Alapelvek

3.1. Az Adatkezeld az Erintett adatai kezelése soran a kdvetkezd alapelvek
maradéktalan figyelembevételével jar el:

a.) Az adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b.) az adatok gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl torténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon (,célhoz kotottség”);

c.) az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelbek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szukségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag’);

d.) pontosnak és szukség esetén naprakésznek kell lennilk (,pontossag’);

e.) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé (,korlatozott
tarolhatdésag”);

f.) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok



jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

g.) az adatkezel6 felel6s a fenti alapelveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

3.2. Az Adatkezel6 az eljarasrendjét a fentieknek megfelel6en alakitotta ki, azt
folyamatosan felllvizsgalja és sziukség szerint modositja. Az Adatkezel6 az
adatkezelés soran biztositja a beépitett és alapértelmezett adatvédelmet.

3.3. Az igénybe vevének (Felhasznalénak) az informaciés tarsadalommal 6sszefliggb
szolgaltatas igénybevételét megel6zben és a szolgaltatas igénybevétele soran is
folyamatosan biztositani kell, hogy az adatkezelést megtilthassa. Felhasznald ezzel a
jogaval a IX. fejezetben meghatarozottak szerint jogosult élni.

IV.Felhasznalod felel8sségi kore

4.1. Amennyiben a Felhasznal6 nem sajat adatait adja meg, hanem egyéb
természetes szemeélyét a webshop-ba torténd regisztracié soran vagy annak
hasznalataval 6sszefluggésben, a Felhasznal6 kizarolagos felel6ssége lesz, hogy az
adatok megadasat ezen természetes szemeély hozzajarulasaval, tudtaval és megfeleld
tajékoztatasaval tegye meg. Ezek meglétét Adatkezeld vizsgalni nem koteles.
Adatkezel6 felhivja a Felhasznalo figyelmét arra, hogy ha ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, és ezért az Erintett az Adatkezel6vel szemben igényt érvényesit, az
érvényesitett igényt, illetve a kapcsolddo kar 6sszegét Adatkezel6 a Felhasznalora
tovabbharithatja.

4.2. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha
az adatkezelés céljara tekintettel szikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
Erintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
Felhasznalé felel6ssége, hogy a megadott adatok pontosak legyenek, felelés tovabba
ezek naprakészen tartasaért is. Felhasznalé az adatokban bekodvetkezett valtozasokat
koteles a regisztracios fellleten haladéktalanul atvezetni, az adatokat médositani.
Felhasznalé az adatmodositast kezdeményezheti az Adatkezeldnél is, az Adatkezeld
IX. fejezetben meghatarozott elérhetéségein.

4.3.Adatkezeld kiskoruak adatait nem kezeli. Ugyanakkor a 16. életévét betdltott
kiskoru Erintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jévahagyasa nem szikséges.



A 18 év alatti kiskoruak a webshop-ot nem hasznalhatjak, ilyen személyek a webshop-
ba nem regisztralhaték. Ennek betartasa a Felhasznal6 felel6ssége.

V. Az egyes adatkezelési célok és ezek feltételrendszere

Az Adatkezel6 személyes adatot a kovetkez6 célokbol kezel:

5.1.Regisztracié a webshop-ba

5.1.1. Maganszemély esetén:

Adatkezelés

Varos, Utca,
hazszam,

jaroé rendelés-megrendeld
beazonositasa

Szallitasi cim:
Iranyitészam,
Varos, Utca,
hazszam,

Kiszallitas és

utélagos atveételi mod
valtoztatasi lehetbség miatt
szlkséges

regisztracio
idépontja,

Technikai informacioé annak
bizonyitasara, hogy az
érintett az adatkezelésre
vonatkozd hozzajarulasat
mikor adta meg.

Adatkezelés célja Kezelt adat Az adatkezelés oka . . Megorzési ido
jogalapja
Regisztracio a o Belépéshez, rendelési Erintett a cél
E-mail cim, . ; N e 1 s
webshop-ba visszaigazolas kiuldéséhez | hozzajarulasa eléréséhez
annak Bejelentkezéshez (GDPR 6. cikk | szukséges
érdekében, Jelszé (nem szukséges biztonsag (1) a) pont) lehetd
hogy egyedi visszafeithets biztositasa, hogy e-mail cim legrévidebb
szallitasi formébajn tarolva) ismeretében mas ne id6, de nem
szerz6dések ’ | rendelhessen a vevd tovabb, mint a
keriljenek nevében. hozzajarulas
megkétésre az | Meghatalmazott Csomag atvételhez, visszavonasa
Adatkezelb és | vezetéknév, megrendel6 (regisztracio
a Felhasznalé | Meghatalmazott beazonositashoz torlese)
kozott — keresztnéyv, szukseéges.
természetes . Csomag atvétel
személy Telefonszam, e .
egyeztetéséhez szlikséges
Felhasznalo | Szamlazasioim: | oiaqi atelezettséggel
esetén Iranyitoszam, 99




5.1.2. Cég esetén, a cég nevében regisztralo természetes személy és az ezen személy altal a
rendszerbe felvitt egyéb lgyintéz6k személyes adatai tekintetében:

Adatkezelés

Adatkezelés célja Kezelt adat Az adatkezelés oka . . Megoérzési ido
jogalapja

Regisztracio a oo Belépéshez, rendelési Adatkezeld és a | a cél

E-mail cim, , ; N .
webshop-ba visszaigazolas kildéséhez |nem eléréséhez
annak Bejelentkezéshez természetes szukséges
érdekében, Jelsz6 (nem szukséges biztonsag személy lehet6
hogy egyedi visszafeithets biztositasa, hogy e-mail cim | regisztralt legroévidebb
szallitasi formébajn térolva) ismeretében mas ne felhasznald id6, de nem
szerz6dések ’  |rendelhessen a vev) jogos érdeke, tovabb, mint a
kerlljenek nevében. mely abban regisztracio
megkétésre az | Ugyintézé Csomag atvételhez, nyilvanul meg, |torlése; hirlevél
Adatkezelb és | vezetéknév, megrendeld hogy a nem esetén a cél
a Felhasznalé | Ugyintézd beazonositashoz termeészetes eléréséhez
kozott — nem | keresztnév, szlkséges. személy szlkséges
természetes . Csomag atvétel regisztralt legrévidebb
személy Telefonszam, egyeztetéséhez szilkséges |felhasznaléval |idé, de nem
Felhasznalé |Szamlazasi cim: . i kapcsolatot tovabb, mint a
esetén Iranyitdszam, Fizetesi kotelezettseggel | 5rthasson hozzajarulas

Varos, Utca, jaro rendelés-megrendeld | (GDPR 6. cikk | visszavonasa.

hazszam. beazonositasa (1) f) pont)

Szallitasi cim: Kiszallitas és

Hirlevél

Iranyitészam,
Varos, Utca,
hazszam,

utolagos atvételi mod
valtoztatasi lehetéség miatt
szikséges

regisztracio
idépontja,

Technikai informacié annak
bizonyitasara, hogy az
érintett az adatkezelésre
vonatkozé hozzajarasat
mikor adta meg.

Cég esetén
addészam

Kotelez6

Cég esetén
kétszinti
regisztracional
Koltséghely keret
Osszeg és idészak

Nem kotelez6

Cég esetén
kétszinti
regisztracional
Ugyintézé
koltséghelye és
kosarba tételi joga

Nem kotelezd

feliratkozas
tekintetében:
Erintett
hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk
(1) a) pont)

5.2. Egyedi szallitasi szerz6dés megkotése és teljesitése webshop-on keresztil

torténd vasarlas érdekében




5.2.1 Maganszemély esetén:

Adatkezelés

Adatkezelés célja Kezelt adat Az adatkezelés oka - . Megoérzési ido
jogalapja

egyedi oo Belépéshez, rendelési szerz6dés a cél

e s E-mail cim, . ; e . ! .
szallitasi visszaigazolas klldéséhez |létrehozasa eléréséhez
szerz6dés Meghatalmazott Csomag atvételhez, (GDPR 6. cikk | szukséges
megkotése az | vezetéknéy, megrendeld (1) b) pont), lehetd
Adatkezel6 és | Meghatalmazott beazonositashoz valamint az legrovidebb
a Felhasznal6 | keresztnéy, szukseéges. informacios id6, de nem
k6zott — , Csomag atvétel tarsadalommal |tovabb, mint a

P Telefonszam, L . .y n L : s

természetes egyeztetéséhez szilkséges |Osszefliggd regisztracio
személy szolgaltatasok |torlése
Felhasznalé | brutté arak maganszemély bruttd egyes
esetén megjelenitése, arakat lathat, kérdéseirdl

Szamlazasi cim:
Iranyitészam,
Varos, Utca,
hazszam,

Fizetési kbtelezettséggel
jaroé rendelés-megrendeld
beazonositasa

Szallitasi cim:
Iranyitészam,
Varos, Utca,
hazszam,

Kiszallitas és

utolagos atveteli mod
valtoztatasi lehetéség miatt
szlkséges

kedvencek listan
tarolt termékek,

Nem kotelezé kedvenc
termékeket megadni

sajat nyomtatok
adatai és listara
kerilés id6pontja

Nem kotelezd nyomtatot
megadni. A vevonek segit a
kés6bbiekben megfeleld
toner felkinalasaban.

sz06l6 2001. évi
CVIII. torvény (a
tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A. §
(3) bekezdése

5.2.2. Cég esetén, a cég nevében regisztrald természetes személy és az ezen személy altal a
rendszerbe felvitt egyéb lgyintéz6k személyes adatai tekintetében:

Adatkezelés

Adatkezelés célja Kezelt adat Az adatkezelés oka . . Megorzési ido
jogalapja

egyedi E-mail cim Belépéshez, rendelési jogos érdek a cél

szallitasi ' visszaigazolas kildéséhez | (GDPR 6. cikk |eléréséhez

szerz6dés Ugyintézd Csomag atvételhez, (1) f) pont) mely |szikséges

megkotése az | vezetéknéyv, megrendeld abban nyilvanul |leheté

Adatkezel6 és | Ugyintéz6 beazonositashoz meg, hogy az legrovidebb

a Felhasznal6 | keresztnév, szikséges. adatkezel6 és a |id6, de nem

k6zott — nem
természetes
személy
Felhasznalo
esetén

Telefonszam,

Csomag atvétel
egyeztetéséhez szlikséges

brutt6 arak
megjelenitése,

cég valaszthat, hogy nettét,
vagy bruttot lasson.

Felhasznald
kozott étrejott
szerz6dés
teljesithet6
legyen, és Elker

tovabb, mint a
regisztracio
torlése




Szamlazasi cim:
Iranyitészam,
Varos, Utca,
hazszam,

Fizetési kotelezettséggel
jaré rendelés-megrendeld
beazonositasa

Szallitasi cim:
Iranyitészam,
Varos, Utca,
hazszam,

Kiszallitas és

utélagos atvételi mod
valtoztatasi lehetéség miatt
szikséges

kedvencek listan
tarolt termékek,

Nem koételez6 kedvenc
termékeket megadni

sajat nyomtatok
adatai és listara
kerilés id6pontja

Nem kotelezd nyomtatot
megadni. A vevének segit a
kés6bbiekben megfelelé
toner felkinalasaban

Cég esetén
adoszam

Kotelezd

Cég esetén
kétszinti
regisztracional
Koltséghely keret
Osszeg és id6szak

Nem kotelezd

Cég esetén
kétszinti
regisztracional
Ugyintézé
koltséghelye és
kosarba tételi joga

Nem kotelezd

tv. 13/A. § (3)
bekezdése

5.3. Egyéb adatkezelési célok

Adatkezelés célja

Adatkezelés

Kezelt adatok kore

Megorzési ido

jogalapja
Egyedi szerz6dések szerz6dés Regisztracios altalanos
létrehozasa (megrendelés) teljesitése Adatok (felsorolas | adojogi
természetes személy (GDPR 6. cikk | a V.1. fejezet elévilés (8 év)
Felhasznalb esetén (1) b) pont) tablazataban)
Egyedi szerzédések jogos érdek Regisztracios altalanos
létrehozasa (megrendelés) (GDPR 6. cikk | Adatok (felsorolas | addjogi

nem természetes személy
Felhasznal6 esetén

(1) f) pont) mely
abban nyilvanul
meg, hogy az
adatkezel6 és a
Felhasznald
kozott létrejott
szerz6dés
teljesithet6
legyen

a V.1. fejezet
tablazataban)

eléviilés (8 év)

Ellenszolgaltatas (vételar és
egyeb koltsegek)
megallapitasa és

szerz6dés
teljesitése

Regisztracios
Adatok (felsorolas

altalanos
adojogi
elévilés (adott




megfizetése, szamlazas
(természetes személy
Felhasznal6 esetén)

(GDPR 6. cikk
(1) b) pont)

a V.1. fejezet
tablazataban)

egyedi
szerz6dés
teljesitésétél
szamitott 8 év)

Ellenszolgaltatas (vételar és
egyeb koltségek)
megallapitasa és
megfizetése, szamlazas
(nem természetes személy
Felhasznal6 esetén)

jogos érdek
(GDPR 6. cikk
(1) f) pont) mely
abban nyilvanul
meg, hogy az
adatkezel6 és a

Regisztracios
Adatok (felsorolas
a V.1. fejezet
tablazataban)

altalanos
adojogi
elévilés (adott
egyedi
szerz6dés
teljesitésétél

(1) b) pont)

(megjegyzésben
megadott
informaciok,
esetenként jogos
atvétel
biztositasahoz
személyi
igazolvany szama)

Felhasznalo y .
koZOtt 16trejott szamitott 8 ev)
szerz6deés
teljesithetd
legyen
Megrendelt termékek el- szerz6dés termék altalanos
/kiszallitasa (természetes teljesitése atvevéjének neve, | addjogi
szemely Felhasznalo esetén) | (GDPR 6. cikk | telefonszama elévilés (8 év).

Megrendelt termékek el-
/kiszallitasa (nem
természetes személy
Felhasznal6 esetén)

jogos érdek
(GDPR 6. cikk
(1) f) pont) mely
abban nyilvanul
meg, hogy az
adatkezel6 és a
Felhasznald
kozott létrejott
szerz6deés
teljesithet6
legyen

termék
atvevéjének neve,
telefonszama
(megjegyzésben
megadott
informaciok,
esetenként jogos
atvétel
biztositdsahoz
személyi
igazolvany szama)

altalanos
adojogi
elévilés (8 év).

Adattovabbitas: bizonyos szerz6déseknél vagy kdtelmeknél sor kerllhet személyes adat
tovabbitasara harmadik személy részére. llyen példaul a kiszallitas vagy az email kuldés. Az
Adatkezel megfeleld garanciakkal és egyéb intézkedésekkel is gondoskodik az atadasra
kerul6 adatok biztonsagardl (Id. a VII. fejezetet is).

A szerzbdeés teljesitésével kapcsolatban az Adatkezel6 alvallalkozot vesz igénybe altalanos
jelleggel, aki az Adatfeldolgoz6 (Adatfeldolgozo a jelen pont alkalmazasaban a Corwell Kft. a
2.9. pontban meghatarozott adatokkal). Az Adatfeldolgozé a webshop szoftver tulajdonosa, és
Uzemeltetési tAmogatast nyujt az Adatkezelbnek az aruértékesitési szerz6dés teljesitéséhez.
Az Adatfeldolgozé ebben a jogviszonyban az Adatkezel6 Adatfeldolgozojaként is eljar,
amennyiben a Felhasznalé altal megadott személyes adatok az Adatfeldolgozé részére
teljeskorlien atadasra kerulnek a szerzddés teljesitése érdekében. E kérben az Adatfeldolgozé



végzi kulondsen a logisztikai feladatok Osszességeét (kulonds tekintettel a megrendelés
Osszedllitdsara, csomagolasara, fuvarozo részére torténé atadasara is), illetve egyéb kisegitdé
feladatokat is ellat (példaul: szerverszolgaltatas, IT support, hirlevélkildés tamogatasa).

A kiszallitassal kapcsolatban az Adatfeldolgozon (Corwell Kft-n) tulmenden a kdvetkez6
adatfeldolgozok részeére kerulhet sor adat tovabbitasara:

a) WSZL Szallitmanyozasi és Logisztikai Kift.

Cim: 1239 Budapest,Nagykérosi ut 351.

b) Felice Trans kft.

Cim: 2360 Gyal, Téth Arpad u. 23/1.

c)Hellmann Worldwide Logistics CEP Kift.

Cim: 2046 Torokbalint,Hosszurét 062 hrsz.

d) Redda-Motor Kft.

Cim: 1097 Budapest, Gubacsi ut 30.

e) GLS General Logistics SystemsHungary Csomag-Logisztikai Kft.
Cim: 2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.

f) Tesa TransHungary Kft.

Cim: 2133 Szddliget Szeszgyar utca 1.

g) Gebrlider Weiss Kift.

Cim: 2330 Dunaharaszti Raktar utca 2. (7600/1 hrsz)

h) Magyar Posta Zrt.

Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

i) Mailgun Technologies, Inc.

székhelye: 548 Market Street Suite 43099 San Francisco, CA 94101 United States
j) Smart Trade Applications Kft., 8200 Veszprém, Ovaros tér 25.

k) IPS Futarszolgalat Szolgaltatd Kft.
Cim: 1033 Budapest, Hévizi ut 16. 1/3.



5.4. Direkt marketing Gzenetek és hirlevelek kildése

Adatkezelés

Adatkezelés célja Kezelt adatok kore Megorzési ido

jogalapja
Hirlevél kildés, direkt érintett E-mail cim, a hozzajarulas
marketing tevékenyseg hozzajarulasa | hirlevél visszavonasaig,
(GDPR 6. cikk | feliratkozas: de nem tovabb,
(1) a) pont), igen/nem mint a

regisztracio
torlése vagy az
Erintett térlése
a regisztralt
személyek
kdzul.

Felhasznalé és/vagy Erintett ezen hozzéjarulasat barmikor jogosult visszavonni a
regisztracios fellleten, vagy Adatkezel6 felé intézett ilyen iranyu kéréssel (Id. a IX. fejezetet
is), illetve hasonlé mddon adatai ilyen célu kezelésével szemben tiltakozassal élhet.

Adattovabbitas: Adatkezel6 direkt marketing és hirlevél kildése célu adatkezelés esetén
személyes adatokat nem tovabbit harmadik személynek, kivéve az Adatfeldolgozot.

A hozzajarulds megtagadasénak jogkdvetkezményei: amennyiben az Erintett nem adja
hozzajarulasat a fent meghatarozott célu adatkezeléshez, nem értesul kdzvetlenul az
Adatkezel6 altal meghirdetett akciokrodl, bevezetésre kerll6 uj termékekrdl, stb. A termékekre
vonatkozo6 kedvezmények, Uj termékekre vonatkozé informaciok a webshop-ban egyébkeént
az egyes termékeknél fellelhetdk, tehat az Erintett nem esik el a kedvezményektél, ha a
terméket kozvetlenll a webshop-ban megtekinti, csak 6sszefoglalé6 médon nem kapja meg.

5.5. Kovetelések érvényesitése

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Kezelt adatok kore

Megoérzési ido

Behajtas,
teljesitéssel
kapcsolatos vitak
rendezése

Adatkezel6 jogos
érdeke (GDPR 6.
cikk (1) f) pont)

Regisztracios és
rendelési adatok
(felsorolas a V.1.
fejezet
tablazataban).

altalanos polgari
jogi elévilés (adott
egyedi
megrendelés
teljesitésétél
szamitott 5 év), de
nem tovabb, mint
az
igényérvenyesitési
folyamat végleges
lezarulta




Amennyiben a megkotott egyedi szerz6dés(ek)bdl barmilyen igény szarmazik a
Felhasznaléval szemben, vagy a Felhasznald kivan igényt érvényesiteni Adatkezeldvel
szemben, Uugy az Adatkezel§ a regisztracié fennallasa alatt és annak megsziinését kdvetben
is jogosult ezen igényérvényesités érdekében kezelni az Erintett személyes adatait. Az
adattarolasi id6 az érdekmérlegelési elvnek megfeleld, melyrél tesztel rendelkezink.

Adattovabbitas: Adatkezel6 az igényérvényesités érdekében jogosultta valhat személyes
adatoknak hatdésagok, birésagok részére tortend tovabbitasara. Ezen kivll jogi tanacsadas
biztositasa érdekében vagy kovetelésbehajténak torténé Ugyatadas érdekében, esetleg
faktoring vagy kovetelésbiztositas érdekében is jogosultta valhat bizonyos személyes adatok
atadasara. Az adatatadast az Adatkezel6 koteles a legszikségesebb minimumra szoritani.
Az adattovabbitasrél az Erintett tajékoztatast kap.

5.6. Honlap haszndlata

A honlapot hasznaldk (regisztralt €s nem regisztralt Felhasznaldk) a honlap hasznalataval
elfogadjak a https://www.irodakiszolgalas.hu// weboldalon elérhetd honlaphasznalati
szabalyzatot, tovabba a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

A honlap mas honlapokra torténd hivatkozasokat is tartalmazhat. E korben az Adatkezel6
kifejezetten rogziti, hogy semmilyen felelésséget nem vallal a mas honlapokra torténé
hivatkozas alapjan a felhasznalo altal elért honlapok adatvédelmi és adatkezelési
eljarasrendjéeért, elbirasaiért. Az Adatkezel6 kifejezetten felhivja a felhasznaldk figyelmét
arra, hogy a jelen Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezései e honlapokra nem terjednek Kki.

A honlap altal hasznalt cookie-k tekintetében Id. a VI. fejezetet.

VI.Adatok kezelése

Adatkezel6 a webshop lizemeltetése soran az alabbi cookie-kat alkalmazza:

Adatkezelés célja Ajdoaé'a‘f::j':s Kezelt adatok kére Megérzési idé
Webaruhazakra Adatkezel6 | egyedi a)_comparator: a termékdsszehasonlitd
jellemzd cookie-k jogos azonositdszam, | mikddéséhez sziikséges, 10 évig tarta meg
(bevasarlokosarhoz, | érdeke IP cim, ezt az adatot a hasznalhat6sag érdekében
készlet foglalashoz, | (GDPR 6. aktivitasi
funkciok cikk (1) f) datumok és b) _login: a webaruhézba térténd
mikodéséhez pont) idépontok bejelentkezéshez sziikséges, a bongész4
szUkséges cookie- nyitvatartasaig van érvényben




k” és ,biztonsagi
cookie-k) a
felhasznaldk
azonositasahoz és
a latogatasok

C) _list_type: " terméklista megjelenités
tipusa (racsos, dobozos), keriil letarolasra,
10 évig tarta meg ezt az adatot a
hasznalhatdsag érdekében

nyomon
kovetéséhez d) _information_bar: informécids sav
megjelenitéséhez kapcsolddo adatok, 10
évig tarta meg ezt az adatot a
hasznalhatosag érdekében
€) _cookie_handling: " sutikezelés
megtekintése, 10 évig tarta meg ezt az
adatot a hasznalhatdsag érdekében
f) _last_visited_products: utoljara
megtekintett termékeket tartalmazza, 10
évig tarta meg ezt az adatot a
hasznalhatosag érdekében
g) _webshop_order_hash: Nyitott kosarak
tartalmanak megGrzése. IdGtartama 60
nap
h)_visit_netstat_v3: ldtogatashoz
kapcsolédo adatok
i)_visitor_netstat_v3: latogatashoz
kapcsolédo adatok
Google Analytics Erintett egyedi 6 honap
informaciégyijtés, | hozzajarulasa | azonositoszam,
hogyan hasznaljak | (GDPR6. IP cim,
a weboldalt cikk (1)a) | aktivitasi
pont) datumok és
id6pontok
Webes naplozas a | szerzddés esemenyek archivalasig végeig (60 nap).
Felhasznalb webes | teljesitése idépontja,
tevékenységének (GDPR 6. felhasznalo
nyomon cikk (1) b) neve, érintett
kovethet6sége a pont), nem neve, forras url,
szerz6dés természetes | IP cim, web
teljesitése személlyel bongész6
érdekében kotott tipusa,
(teljesites szerz6dés megtekintett
megrendelésnek esetén jogos | URL-ek,
valo érdek (GDPR | weboldalra
megfeleléségének | 6. cikk (1)f) | érkezés/
igazolhatésaga) pont) mely | tavozas
abban idépontja. Ezen
nyilvanul

meg, hogy az

kivul




adatkezeld és | napldzasra

a kerul a
Felhasznald | webaruhazban
kozott lévé funkeiok

!fztg?z(géés hasznalata és
teljesithet6 a funkC,IOk .
legyen paraméterei.

Az érintettnek lehetéséguk van a cookie-kat torolni a bongészdk Eszkdzok/Beallitasok
menujében altalaban az Adatvédelem menupont beallitasai alatt.

VIl. Adatokhoz valé hozzaférés, adatok kiadasa harmadik személyeknek, az
adatok taroldsa

7.1. Altalanos rendelkezések

Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében
az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezeési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,

hogy:

- az adatokhoz val6 hozzaférést pontosan szabalyozza;

- csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal val6
feladat elvégzése érdekében szikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen
hozzaférni, mely minimalisan sziikséges a feladat ellatasahoz;

- az altala megbizott adatfeldolgozdkat korlltekintéen valassza ki, és megfelelé
adatfeldolgozoi szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagardl;

- gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagarol (adatintegritas), hitelességérél és
védelmérol.

7.2. Adattovabbitas, adatfeldolgozas, hozzaférés

Az Adatkezelé térekszik arra, hogy ne adjon ki harmadik személynek Erintetti adatot. Az
adatkiadas azonban bizonyos esetekben nem kerulheté el. Adatkezeld elsédlegesen a
kovetkezs esetekben ad ki adatot harmadik személynek:



. hatosag(ok) felé torténd adatatadas: a szerz6dések létesitésével, teljesitésével és
megszlntetésével kapcsolatban az Adatkezelének jogszabalyi eldirasokbdl fakado jelentési
kotelezettsége keletkezhet. Hatdésagi megkeresésre vagy blncselekmény gyanujara
alapitottan egyéb adatkiadasra is sor kerulhet.

. Adatfeldolgozé hozzaférési jogosultsaga: az Adatfeldolgozé mint a webaruhaz
szoftvertulajdonosa és mint az Adatkezel6 altalanos alvallalkozéja a webaruhazban rogzitett
adatokhoz teljeskortien hozzafér. A hozzaférés célja az Adatkezel6 megbizasabdl torténd
szerzOdés teljesitése. Adatfeldolgoz6 az Adatkezeld altal tovabbitott megbizasait
Adatfeldolgozdéval kotott megallapodasa alapjan alvallalkozon keresztul teljesiti.

. adatfeldolgozok részére torténd adatatadas: az Adatkezel§ a kiszallitasi szolgaltatas
keretében jogosult az Erintett adatait a kijeldlt fuvarozénak/alvallalkozéknak, mint a
teljesitésben résztvevoknek atadni. Adatkezel6 a webaruhaz Gzemeltetéséhez sziikséges
emailek kiildésének érdekében az Erintett adatait jogosult atadni az email kiildésre hasznalt
szerver Uzemeltet6jének a szolgaltatas jellegébdl természetesen fakaddan.

A fentiekben meghatarozott eseteken kivul a mindenkor hatalyos jogszabalyi elGirasokkal
0sszhangban is adhat ki az Adatkezel adatot harmadik személynek.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat
az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé munkatarsai kezelhetik, a jelen Tajékoztatéban
meghatarozott alapelvek szigoru betartasaval.

7.3 Adatok fizikai tarolasa

Az adatok kezelése és feldolgozasa, valamint az adatok biztonsagi mentése Magyarorszag
terlletén torténik, az Adatfeldolgozé tulajdonaban allé szervereken. A kiszallitasi szolgaltatas
keretében a fuvarozok altal megvaldsitott adatkezelésre nézve a fuvarozok adatvédelmi
el6irasai irdnyadok.

Az adattovabbitas soran az Adatkezel6 a Személyes adatok biztonsagat a hatalyos
jogszabalyokban elbirt szigorusagu szerz6déses biztositékokkal biztositja. Az adattovabbitas
jogszerliségéért és az adatok biztonsagaért az Adatkezelét teljeskori felelésség terheli.

7.4. Tarolasi ido

Adatkezel® az Erintetti adatokat a fentiekben, az egyes adatkezelési céloknal meghatarozott
ideig tarolja, ezt kovetben az adatok megsemmisitésre kertlnek. Az adatok tarolasanak
id6tartamara a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasok is vonatkoznak, azaz ha jogszabalyi
elbiras az adat tarolasat a fent megjelolt idétartamon tulmenden is elbirja, ugy az adatot az
Adatkezel6 a jogszabalyban meghatarozott ideig jogosult tarolni.



VIII. Adatkezel6 altal az adatvédelem korében tett intézkedések

Az Adatkezel6 ésszer( mértéki fizikai, miiszaki €s szervezeti biztonsagi intézkedéseket
alkalmaz az Erintetti adatok védelmére, kiildndsen azoknak a véletlen, illetéktelen,
torvénytelen megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, tovabbadasa, felhasznalasa,
elérése vagy feldolgozasa ellen. Az Adatkezel6 a személyes adatokhoz valo6 ismert, és az
érintettre nézve magas kockazattal jaro illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznalasa
esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Adatkezeld, amennyiben Erintetti adat tovabbitasa sziikséges, gondoskodik a tovabbitott
adatok megfelel6 védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezel6 a
harmadik személyek altal megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskorii felelésséggel
tartozik.

Adatkezel6 megfeleld és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrél, hogy az
Erintett adatai a megsemmisiiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az Adatkezel6 tovabbi intézkedésekkel
biztositja

a.)a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b.)az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c.)annak ellendrizhet6ségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d.)annak ellenérizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor
és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo6 rendszerekbe;

e.)a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f.)azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés készuljon.

IX. Az Erintett jogai

Az Erintettet az adatkezelés kapcsan az alabbi jogosultsagok illetik meg:



a.)Atlathaté tajékoztatashoz valé jog: az adatkezelést megelézéen és kézben is joga van az
Erintettnek arra, hogy a kezelt adatokrél és az adatkezelésrél magardl is tajékoztatast
kapjon, ennek része a jelen Szabalyzat;

b.)Térolt adatokhoz valé hozzaférés joga: az Erintett jogosult arra, hogy informéaciot kérjen a
réla tarolt adatokrdl és az adatkezelés egyes elemeirél (kildndsen: adatkezelés léte, célja,
jogalapja, kezelt adatok kore, adatkiadas harmadik személyek részére, adattarolasi id6,
joggyakorlasok modja, jogorvoslati lehetéségek, adatforras, profilalkotas, automatizalt
dontéshozatal, garanciak, stb.);

c.)Helyesbitéshez valod jog: téves adat esetén az Erintett kezdeményezheti az adat
helyesbitését;

d.)Térléshez (elfeledtetéshez) valé jog: az Erintett kérheti az adat torlését, ha:
- az adatra nincs szlkség abbdl az eredeti célbdl, amiért azt gyljtotték
- az Erintett az adatkezelésre vonatkoz6 hozzajarulasat visszavonja
- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs mas ok, jogalap az adatkezelésre
- az adatkezelés jogellenes
- jogi kotelezettség elbirja a torlést

- az adatgyUjtésre informacios tarsadalommal 6sszefuggé szolgaltatas kinalasaval
kapcsolatban kerult sor;

e.)Tiltakozashoz valé jog: kdzérdeki vagy jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben az
Erintett tiltakozhat; ebben az esetben az Adatkezel6 csak akkor jogosult az adatot tovabbra
is kezelni, ha azt olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, melyek az Erintettel
szemben elsébbséget élveznek, vagy jogi igényérvényesitéshez kapcsoldédnak. Kézvetlen
Uzletszerzési célbdl torténd adatkezeléssel szemben barmikor lehet tiltakozni, és tiltakozas
esetén az adat nem kezelhet6 tovabb;

f.)Adatkezelés korlatozasahoz valo jog: jogellenesen kezelt adatok esetén, illetve a
jogszabaly altal megengedett egyéb esetekben kérhet6 az adatkezelés korlatozasa;

g.)Adathordozhatdésaghoz valo jog: automatikus adatfeldolgozassal kezelt, hozzajarulason
vagy szerzédésen alapuld adatkezelés esetén az Erintett jogosult az altala megadott adatok
kiadasat kérni tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban, és az adatot
tetszés szerint tovabbithatja;

h.)visszavonas joga: az Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Erintett fenti jogaival barmikor élhet. Az erre iranyul6 kérelmet az Erintett az
info@irodakiszolgalas.hu e-mail cimen, vagy az Adatkezel 7624 Pécs Alkotmany u. 39
szam alatti postacimére kiildheti meg irasban. Adatkezel® tajékoztatja az Erintetteket, hogy a
hatalyos jogszabalyi elGirasok eértelmében adatvédelmi tisztvisels kijelolésére nem koteles,
de a fenti elérhetéségeken megbizott adatvédelmi felel6s all az Erintettek rendelkezésére.



Adatkezelé jogosult az Erintett beazonositasara a valaszadast megeléz6éen (annak
ellenérzése érdekében, hogy a kérés az arra jogosulttél szarmazik-e). Az Erintett Adatkezel®
altal nyilvantartott e-mail cimérdl, vagy a regisztralt webes fellletrél beérkezé
megkereséseket Adatkezeld ugy tekinti, hogy az az Erintettdl szarmazik. Egyéb formaban
beérkez6 kérések esetén Adatkezels jogosult az Erintettet mas modon hitelesiteni (pl.
megadott telefonszamon széban érdeklédni az irasbeli kérelem valdsagtartamarol, szébeli
felkérésre irasbeli megerésitést kérni, vagy mas, megfelel beazonositast kezdeményezni).

Az Adatkezel6 a beérkezett kérelmeket megvizsgalja, és azokat haladéktalanul, de nem
késbébb, mint egy hénapon belll — kivételes esetben a jogszabaly altal megengedett ennél
hosszabb hataridében — elintézi, vagy azt (indokolassal ellatva) elutasitja. Adatkezeld a
doéntés eredményérdl az Erintettet irdsban tajékoztatja. A kérelem elintézése dijmentes,
kivéve a megalapozatlan vagy tulzé kérelmeket, melyek elintézéséért az Adatkezeld az
adminisztrativ kdltségeinek megfeleld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel.

Adatkezel6 a beérkezett leveleket, a kiildé nevével és e-mail cimével, valamint mas, onként
megadott személyes adataval egyutt, az gy elintézésétél szamitott legfeljebb 6t év elteltével
torli.

Erintett az adatkezeléssel szemben barmikor élhet észrevétellel, panasszal az Adatkezel6nél
a fent megadott elérhetéségeken (info@irodakiszolgalas.hu e-mail cimen, vagy a 7624 Pécs
Alkotmany u. 39 levélcimen). Ezen kiviil Erintett a sérelmezett adatkezeléssel szemben
jogosult birdsagi eljaras meginditasara is az Adatkezelé székhelye vagy az Erintett lakohelye
szerinti birésagon, mely eljaras illetékmentes, és melynek soran a birésag soron kivul jar el.
A fentieken tulmenden panasszal is élhet a Nemzeti Adatvédelmi- és Informaciészabadsag
Hatdsag el6tt.

Kelt: Pécs, 2026. 02. 19.



